¢,Cansado de explicar como se instala un driver para finalmente
tener que acudir al PC del usuario e instalarlo usted mismo?

NTRsupport le evitard interminables llamadas (y muchas visitas)
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(D) NTR support Ofrezca Asistencia Remota On-Demand
a sus clientes o empleados — en cualquier
momento y en cualquier lugar

{

NTRsupport es la solucion de soporte remoto mas facil, comoda y segura
disponible actualmente. Simplemente con un navegador web y una conexion
a Internet podra establecer una conexion inmediata entre su PC y los PC
o Mac* de sus clientes, ofreciendo un servicio de soporte técnico o comercial
‘on demand’ como si estuviera sentado a su lado.

NTRsupport permite a sus técnicos resolver problemas de soporte
rapidamente, lo que les ayuda a centrarse en el diagnostico y resolucion
de los problemas técnicos de sus clientes. Incluso dispondra de mas tiempo
para formar a sus clientes en lugar de intentar guiarles ‘a ciegas’ con
llamadas telefénicas interminables.

Descripcion del producto




“El impacto de NTRsupport en nuestra
capacidad para prestar un servicio
excelente de soporte ha sido mucho mas
positivo que cualquier otra herramienta
de soporte que hayamos implementado
en el pasado. La implantacion fue muy
sencilla'y tuvimos el servicio en marcha
y funcionando en un solo dia.”
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Mejore su productividad anadiendo control
remoto a sus aplicaciones

NTRsupport le permite ver y tomar el control remoto de los ordenadores de sus
clientes de forma totalmente segura. Esto significa que sus clientes reciben
atencion instantanea sin tener que efectuar multiples llamadas para diagnosticar
un problema. No es necesario gastar mas tiempo ni dinero en costosos
desplazamientos vy visitas personales. Con NTRsupport sus clientes conectan,
reciben soporte y siguen trabajando de forma inmediata.

Beneficios para su negocio

- Llamadas mas cortas y sin repeticiones para el mismo problema.

- Disminucion de desplazamientos innecesarios.

- Incremento de la resolucion de incidencias en la primera llamada.

- Recepcion de archivos para un rapido andlisis 0 descarga de “parches” y actualizaciones.

- Diagnostico y resolucion de problemas mas rapido gracias a la funcion de compartir
escritorio.

- Mejora de la satisfaccion del cliente gracias a la resolucion de incidencias en el primer
intento.

- No es necesario que sus técnicos estén en la oficina para poder ofrecer asistencia.
- No es necesario preinstalar software o configurar puertos.

Funcionalidades clave

NTRsupport esté fijando el estandar mundial en lo que a soluciones de control
remoto se refiere, ya que es completamente seguro, facil de usary
econdmicamente asequible. Usado en estos momentos por miles de empresas
en todo el mundo, NTRsupport ayuda a disminuir los costes y a incrementar la
satisfaccion de los empleados y de los clientes. NTRsupport se comercializa en
modo ASP (alquiler del software) o licencia, caracteristica que le permite ajustarse
a las necesidades de cualquier compania.

- Ver el escritorio de sus clientes de forma instantanea.

- Resolver los problemas compartiendo sus pantallas remotamente.

- Acceder y monitorizar de forma desatendida sus PCs y Macs.

- Tomar el control remoto de sus clientes en segundos.

- Atender hasta 5 clientes simultaneamente.

- Enviar archivos hacia y desde el ordenador del cliente.

- Reducir el coste del soporte telefonico usando la Voz sobre IP (VolP).

- Prestar un servicio de soporte mas cercano con la funcién de videoconferencia.

Si desea conocer con mas detalle NTRsupport, por favor, consulte nuestra altima
Documentacion Técnica de NTRsupport o bien visite nuestra web www.ntrsupport.com.



c\ support
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Cédmo funciona

Login en su cuenta

% Para iniciar una sesion de soporte, simplemente identifiquese en NTRsupport empleando
— su login y contrasefia. Después de su autenticacion, la consola de operador aparece en
OperadOr su navegador. Usted ya esta online y en disposicion de atender cualquier peticion.
Inicie una sesion de soporte remoto
Para iniciar una sesion de soporte, su cliente simplemente debe hacer clic en el botén
de contacto de NTRsupport que estara en su website o dentro de un e-mail. Para
organizaciones que ofrecen soporte telefdnico, las sesiones de soporte pueden iniciarse
Control Remoto directamente gracias a NTRsupport conexion directa, empleando un codigo Unico de
Chat sesion de cinco digitos. NTRsupport siempre solicitara autorizacion al cliente antes de

Transferencia de archivos
Voz sobre IP
Video

iniciar cualquier acceso, control o monitorizacion del equipo. Una vez la sesion es aceptada,
sus técnicos pueden trabajar con el PC o Mac como si estuvieran sentados frente a él.

El centro de Administracion

NTRsupport incluye un centro de Administracion que le permite personalizar el aspecto
de la aplicacion, extraer informacion estadistica, crear sus propios informes, agrupar,
% gestionar y configurar sus licencias. Con el centro de Administracion usted puede obtener
informes completos sobre la actividad de sus técnicos (como la duracion de las sesiones,
. numero de clientes atendidos, mensajes respondidos e incluso desde qué punto de su
C“ente web o aplicacion ha recibido mas peticiones) y todo aquello necesario para monitorizar
y rentabilizar su servicio de atencion a clientes.
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Consola de operador de NTRsupport en una sesiéon de asistencia on-line con chat y control remoto.

www.ntrsupport.com



¢,Desea conocer como
solucionar las consultas de
soporte técnico de sus clientes

de forma mas rapida?

Nuestros clientes

LLas soluciones de NTRsupport en el campo del soporte remoto y el acceso a equipos
estan presentes en pequefias, medianas y grandes empresas, Administraciones Publicas
locales y nacionales, ONGs y centros de educacion en todo el mundo.

TOSHIBA HONDA
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Seguridad

NTRsupport emplea la Ultima tecnologia para asegurar que toda la informacion es
transmitida y almacenada de forma completamente segura entre sus técnicos y sus
clientes durante y después de cualquier sesion. Las medidas de seguridad incorporadas,
tales como encriptacion AES 256-bit estan disefiadas para detener cualquier intento de
acceso no autorizado a datos, aplicaciones o sistemas.

Requisitos de sistema

Para garantizar que va a recibir la solucion mas adaptada a sus necesidades, NTRsupport
se ofrece tanto en la modalidad ASP como en Licencia.

Si desea conocer con mas detalle estas dos modalidades y sus requerimientos de sistema,
por favor, consulte nuestra Ultima Documentacion Técnica de NTRsupport o bien visite
nuestra web.

NTR Madrid NTR Barcelona (Oficina Central)

Parque Empresarial EURONOVA. Torres Diagonal Litoral

Ronda de Poniente, 2. 2?Pta. 0f.C Josep Pla 2 - Edificio B3, 1 Planta

28760 Tres Cantos (Madrid) 08019 Barcelona

Tel. +34 918 063 913 - Fax +34 918 047 613 Tel. +34 93 445 07 00 - Fax +34 93 445 07 01

info@ntrglobal.com - www.ntrglobal.com

Registrese ahora para su periodo de prueba gratuita de 15 dias en www.ntrsupport.com

*Mac es una marca comercial de Apple Computer Inc.




